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時代飛速發展，科技日新月異，人工智能技術應用的不斷崛起，

人類獲得機遇與便利的同時，也伴隨著挑戰和危險。從自動駕駛汽車

到智能家居，從醫療診斷到金融分析，一個核心問題也隨之而來：AI

會取代人類嗎？ 

 

人工智能的定義是指由人類製造出來的機器所表現出來的智能。

這種智能可以是對人的意識和思維過程的模擬，也可以是通過學習獲

得的知識和技能。在我看來，無論人工智能多麼先進，它只算是人類

的工具，智慧的產物，但我認為人類不能被人工智能所取代。 

 

首先，在科技領域上，人工智能在圖像識別、自然語言處理等領

域的成功，都是人類提供大量數據和算法得來的結果。以圖像識別技

術為例，人工智能通過訓練數據識別物體的過程，同樣依賴人類的輸

入。例如微軟的計算機視覺系統，在某競賽中表現卓越，但其成功的

背後，正是經過人類的引導和塑造，從最初的算法設計到複雜的神經

網絡模型，每一步都凝聚著人類的智慧結晶。如果沒有學者輸入這些

數據，它又如何理解不同物體的特徵和分類呢？ 

 



在醫學領域上，治療型AI人工智能積極開發，醫療專家的知識是

不可或缺的。例如，某個治療癌症的 AI 智能軟件，所提出的建議是基

於大量的醫學文獻和病者數據而成，這些數據的解讀和應用正是建基

於醫生的專業知識和經驗。由此可見，人工智能無法超越人類所知道

的極限，它可以幫助人類進步，卻無法超越並取代人類。中國復旦大

學肖仰華教授曾指出：「人工智能的發展不僅是技術的進步，更是人

類對自身智能的反思與認知的過程，它的能力和發展方向，在很大程

度上取決於人類的決策和價值觀」。如果沒有醫生的專業知識和臨床

經驗，它又怎能成功救活病者呢？ 

 

在文學領域上，人工智能限於數據的限制，缺乏想象力而無法生

成一些前所未有的概念。人工智能可以仿成類似的作品，但要無中生

有，天馬行空創造有個性的文藝作品談何容易？以文學創作為例，寫

作需要豐富想象力，AI 智能卻缺乏真正的情感和人生閱歷，無法像作

家那樣探討人性的複雜性和多樣性，更遑說作家獨特的文風和語言觸

覺。作家莫言曾說過：「文學永遠不會隨著科學的進步而消亡，作家

獨具個性的、形象的思維，是人工智能無法替代的。」因為人工智能

不會經歷生死離別，縱然它有歷史數據，但它表述的不過是一堆冰冷

的數據和代碼而已。沒有作家的閱歷和豐富情感，它又怎能藉文字療

癒我們的心靈呢？ 

 

在法理領域上，人工智能難以承擔社會治理的決策工作。它可以

檢索出很多法律條文，但是永遠無法進行判決，因為我們會兼顧法理

與人情。例如在老年人贍養問題的案件中，人工智能只會根據法律依



據，判決子女承擔一定的經濟責任，但沒考慮到老人對子女的情感需

要，以及子女的實際經濟能力等因素。又如一些就業歧視的案例中，

人工智能只會基於歷史數據中的種族分佈和就業情況，對某些種族的

求職者進行不公平的待遇。這種判決不僅違反了平等原則，也加劇了

社會的不公正和分化。法律判決不僅依據法律條文規定，它還需要我

們考慮各種社會文化及道德因素。如果沒有我們的同理心和人道精神，

它又怎能在法治上做到情理兼備呢？ 

 

在情感領域上，人工智能缺少人類的情感，斷不能取代人類。我

們的情感本身無法複製，它不能生成悲天憫人的心，公平正直的義，

排除萬難的勇。人類的情感涵蓋了喜怒哀樂、愛恨情仇等複雜而微妙

的情緒，它無法真正理解情感的內涵和意義。以 AI 聊天機器人為例，

它們可以根據預設的算法和規則跟用戶進行對話，在某些情況下甚至

能模擬出人類的情感反應。當用戶表達悲傷時，聊天機器人可能會根

據我們的表情，回覆一些安慰的話語，可這種回覆不過是對用戶輸入

關鍵詞的匹配和預設規則的觸發，說不上真正理解我們，撫慰我們。

沒有心靈的契合，它又怎能跟我們作有溫度的溝通呢？ 

 

有人說，人工智能正逐漸取代人類的職位，例如自動駕駛代替司

機，機器人取代快遞配送員和外賣員等，這不是 AI 取代人類最有力的

證明嗎？要知道，人類的需求會因為科技進步而不斷擴展，實際上每

個行業都不會因為智能而消亡，只會轉型升級，這又何嘗不是一種機

遇呢？事實上，人工智能的出現還會創造出新的工作職位，為各行各

業提供了新的工具和思維模式，使得行業能夠更高效地運作，提供更



優質的服務，甚至創造出全新的商業模式和市場機會，這正好說明人

工智能的出現，是為了服務人類而斷非取代人類。 

 

總括而言，人工智能仍然無法取代人類在許多核心領域的作用和

價值。我們應該充分認識它跟人類之間的互補性和協同性。對此，我

們需要加強科學技術的研發和應用，同時注重人類的技能和素質的提

升，共同創建更美好的未來。 
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