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朋友，你認為 AI會取代得到人類嗎？我跟你說，就今天 AI的技

術發展來看，仍然是無法取代人類的。 

 

首先，現時 AI主要在降低人力成本的問題上佔有優勢。以自動駕

駛為例，特斯拉和谷歌的自動駕駛技術已經在多個城市進行測試，效

果良好，這不但可以減低長途運輸的成本，還可以提高交通安全。另

一方面，自動駕駛可以避免乘客遇上態度惡劣的司機，優化乘車體驗；

同時，由於近年全球局勢不斷變化，不少製造商都轉為在東南亞等地

區設置工廠，因此 AI 自動化處理的能力，能在工廠協助完成一些重

複的程序，取代勞工。 

 

此外，因全球化的關係，跨國合作變得更普遍，不同地區的部門

互相溝通，需要大量翻譯，聘請翻譯費用高昂且效率有限。不少企業

選擇建置內部 ChatGPT，自動翻譯影片及文件，能支援多國語言翻譯，



甚至一天內完成高達 300 份影片或文件翻譯，有效降低翻譯工作的人

力成本，助企業順利完成會議、行政庶務、技術文件溝通，這不僅提

高工作靈活度及彈性，也幫助企業在全球廠區打破語言隔閡，使跨國

合作更加順暢，有利企業的發展。 

 

就以上種種來看，AI 的確為人們帶來方方面的便捷，但 AI 在創

造力方面跟人類相比，仍有其明顯的局限性。在人類文明的發展中，

創意是不可或缺的，因此 AI 不能取代人類進行具創造力的工作。首

先，AI缺乏情感，無法真正理解或體驗人類的情感，它「生成」的作

品往往缺乏深度和共鳴。人類的創作受到個人經歷的影響，賦予作品

獨特的意義，而 AI 則主要基於已有的數據進行生成，缺乏真正的原

創性。 

 

此外。人類能夠藉聯想創造出另類的創作風格，而 AI 則主要依賴

算法，缺乏靈活性，只會模仿人類，何來創新思維呢？總之，儘管 AI

可以模擬創作，但在情感和聯想等方面仍無法與人類相比，這使其創

造力受到限制，無法完全取代人類在藝術和文化創作中的獨特性。 

 



再者，AI技術還不足以完全取締人類。現在的人工智能發展迅速，

就如不久前面世的 ChatGPT，功能全面，它不僅可以快速協助人們寫

信、作文、做簡報和解答問題，它甚至可幫你寫電腦程式。因此，人

們生活漸漸離不開 AI，很多企業中也出現 AI的身影，甚至隨著 AI技

術的進步，終有一天超級智能會誕生，它們擁有高於任何人類的智商，

並且將會在幾乎所有領域都超越人類。然而，這一切都要在人類在 AI

研究中取得突破，成功研發超級智能，功能獨樹一幟，人類無法企及

的時候才有可能出現。 

 

目前，AI技術在許多方面已經取得顯著進展，但距離實現超級智

能仍有相當的距離。當前的 AI 系統主要基於特定任務的數據訓練，

卻缺乏人類的理解和推理能力，換言之，它仍要依靠我們輸入數據才

能分析。超級智能需要靈活應對各種情境和問題，而這在技術上仍然

是個挑戰；雖然現有的計算資源已經很龐大，但超級智能或需要更高

的計算能力，以處理更為複雜的任務和數據集。所以，目前 AI 的能

力無法完全凌駕人類。 

 

另外，社會對人工智能的接受度尚待觀察。這主要體現在情感、

倫理和信任度等方面。人類擁有同理心，能夠理解他人的感受，能夠



建立和維繫人際關係。相比之下，AI缺乏真情實感，無法在情感上與

人類產生共鳴，這使得人們在需要情感時更依賴人類。其次，社會中

許多情境涉及複雜的道德和倫理決策，人類能根據文化和價值觀靈活

應對，而 AI 則可能無法妥善考慮這些微妙的道德問題。最後，人們

對 AI的接受度也受到恐懼和不確定性的影響，許多人擔心 AI取代工

作、改變生活方式，甚至威脅人類的獨特性。這種種的因素導致社會

對 AI 的接受度受到限制，使得 AI 無法完全取代人類在多方面的角

色。 

 

總而言之，由於目前的人工智能技術所限，人類獨特的能力如創

造力、情感、理解等，AI均無法擁有；加上現今人工智能的運算速度

和處理任務的能力未臻完善，AI在情感和道德的缺陷不被人類接受，

人類不可能完全依賴 AI進行工作，要在人類社會中擔當重要的角色，

看來仍是很遙遠的事。那麼，朋友，你今天還相信 AI會取代人類嗎？ 
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